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Kriisiviestinndn kolme perussaan-
04 ovat avoimuus, nopeus ja se, ettd
yhtion johto kertoo julkisesti ole-
vansa pahoillaan. Ja on sité tosis-
saan. Viimeinen séianto tuntuu ehka
naivilta, mutta on totta.
Kriisiviestinnén tiarked sdanto
on myos se, ettd yhti6 kertoo heti,
miten se jatkossa toimii, etteivit
kriisiin johtaneet syyt endd toistu.
Kun kysyn viestinnan ammatti-

laiselta, miten hyvin Finnairin vies-

tintd on onnistunut kriisissé, han
purskahtaa nauruun. :

Yhtion kriisiviestintad on epaon-
nistunut. TAysin epdonnistunut,
hén sanoo.

Viestinn#ssa ollaan toimittu juu-
ri niin kuin ei olisi pitanyt.

~Joko Finnairin johto on sitonut
viestinnin kidet tai sitten viestinta-
yksikkd on ammattitaidoton, hian
toteaa.

Jo ensimmadisen perussaannon,
avoimuuden kanssa, on ollut heik-

koa. Hyvi esimerkki oli, kun Fin-
nairin johto ei halunnut osallistua
tv-ohjelmaan, jossa kisiteltiin Fin-
nairin asioita.

Tosin sill, mit3 viestinnélld voi-
daan tillaisessa kriisitilanteessa
tehdé, on rajansa.

Finnairissa soppa on kiehunut
niin pahasti hellalle, ettei sitd enda
yhdelld rétilld siivota.

Kun Finnairin toimitusjohtajan
ja vakuutusyhti6 Ilmarisen véliset
asuntokaupat tulivat julkisuuteen,
toimitusjohtaja Mika Vehvildinen
ilmoitti olevansa pahoillaan.

—Jos nyt olisin padtosten edessd,
toimisin toisin, hdn totesi.

Pahoittelu oli viestinnéllisesti oi-
kea teko, mutta lausunto paljasti,
missi kulkee Vehvildisen ymmér-
ryksen raja. Hin ei etukiteen voinut
aavistaa, ettd asuntokauppa saattaisi
niyttad ulospiin epdeettiseltd, vaik-
ka olisikin tehty “pykalien mukaan”,

Asuntokauppaa seurannut bo-
nuskohu on ajanut Finnairin niin
syville suohon, ettei se sieltd hevin
nouse. ; :

Finnairin, viestintdjohtaja Arja
Suominen toteaa puhelimitse, ettd
maine ansaitaan teoilla.

Vararikko tai fuusio. Siind viestinndn
ammattilaisen neuvo Finnairin
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maineen pelastamiseksi.
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Olen tiysin samaa mieltd. Maine
myos tirvellddn teoilla.

Suuri osa yhtién kriiseistd on sel-
laisia, jotka johto itse synnyttda.
Suuri osa kriiseistd myos kumuloi-
tuu kriiseiksi juuri siita syystd, ettd
ne hoidetaan viestinnéllisesti huo-
nosti.

Mielenkiintoista on sekin, ettd
yli puolet tulevista kriiseistd on yh-
tion tiedossa jo etukéteen. Silti har-
va yritys osaa hiljaisia signaaleja
tulkita. 3

Vaikka yrityksen tuotteet ja pal-
velut olisivat kunnossa, se ei endi
nykyain riitd. Ilmapiiri on sellai-
nen, ettd ihmiset haluavat tietds,
millaiset ihmiset yritysta johtavat,
millaisia linjauksia he tekevat ja
millaiset arvot heilld on.

Finnairin johto on ldhettidnyt
henkilstolleen kirjeen. Siind yhtio
sanoo kertovansa jatkossa vastaa-
vanlaisista palkkioista.

Lohduttaako tdma3 tyontekijoita?
Parantaako viesti mainetta? Tulee-

ko kuluttajalle tunne, ettd Finnair

on sittenkin rehti yhtio?

Tuskinpa.

Kriisisti selvidminen vie yhtiolta
keskimiirin kolme vuotta. Sind ai-

kana sen maineeseen ei saa tulla .

yhtddn uutta lommoa.

Finnairille kolme vuotta on ai-
van liian pitké aika. Seuraava kriisi
taitaa olla jo ovella.

- Vararikko tai fuusio. Siina vies-
tinnin ammattilaisen neuvo Fin-
nairin maineen pelastamiseksi.
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Arja Suominen. Finnairin viestintajohtaja.




